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XA NGA LIEN Doc 1ap — Tw do — Hanh phic
S634 /[KH- UBND Nga Lién, ngays thang6 nam 2023
KE HOACH

Trién khai m6 hinh "3 khong" trén dia ban xi Nga Lién

Thuc hién Ké hoach sé 1327/KH-UBND, ngay 31/5/2023 cta Sé Théng tin va
Truyén thong vé viéc trién khai thuc hién thi diém M6 hinh “3 KHONG” trén dia ban
tinh Thanh Héa; K& hoach sé 116/KH-UBND ngay 07/6/2023 cia UBND huyén Nga
Son vé viéc trién khai thuc hién thi diém M6 hinh “3 KHONG” trén dia ban x4 Nga
Lién, huyén Nga Son.

UBND x4 Nga Lién xay dung K& hoach trién khai thuc hién ndi dung thi diém
M6 hinh "3 khong" trén dia ban xa nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Cu thé hoa cac ndi dung Ké hoach sé 116/KH-UBND ngay 07/6/2023 cia
UBND huyén Nga Son vé viéc trién khai thyc hién thi diém Mo hinh “3 KHONG”
trén dia ban xa Nga Lién, huyén Nga Son.

Thay d6i nhan thic cua cong dong, tu duy va y chi quyét tAm cta hé théng
chinh tri trong tiép cén, sir dung cac nén tang cong nghé sé nham thuc day chuyén doi
s6 nhanh hon, giam chi phi, minh bach, ting hiéu qua.

2. Yéu cau

T6 chirc trién khai thuc hién phai bam véi tinh hinh thyc té ctia x4 Nga Lién,
dam bao thiét thuc, hiéu qua va khong hinh thirc.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

DPoi méi phuong thirc, nang cao hiéu luc, hi€u qua chi dao, quan 1y, diéu hanh
ctia chinh quyén va hoat dong cta cac co quan, don vi.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Péi véi chinh quyén

- 100% Lanh dao, can bd, cong chirc xa chi dao, diéu hanh, xu 1y cong viéc
hoan toan trén moi truong dién tur.

- 100% Lanh dao, can bg, cong chirc dugc cép ching thu $0.

- 100% van ban, hd so cong viéc dugc tao lap, xu 1y, ky sb trén moi truong dién

tur (trr van ban mat theo quy dinh).



- Ty 1& tiép nhan, giai quyét hd so truc tuyén dat 90% trd 1én.

2.2. Déi véi ngwoi din, to chirc, doanh nghiép

- Ty 1€ nguoi dan & do tudi trudng thanh c6 dién thoai thong minh: dat 80% trd
Ién.

- Ty 1& nguoi dan trén 15 tudi co tai khoan giao dich thanh toan tai ngan hang
hodc to chire dugc phép khac: dat 75% trd 1én.

- Ty 1€ ngudi dan duogc cép tai khoan dinh danh dién tir: dat 80% trd 1én.

- Ty I¢ nguoi dan c6 chit ky dién tir cd nhan: dat 80% tr¢ 1én.

- Ty 1& nguoi dan duoc thong tin, tuyén truyén, dao tao k¥ ning sb co ban, co
st dung dich vu cong truc tuyén: dat 80% trd 1én.

- Ty 1& ngudi dan/doanh nghiép sir dung nén tang sb trao doi thong tin véi cac
co quan chinh quyén: dat 80% trd 1én.

- Ty 1I¢ nguo1 dan va doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén duoc dinh
danh va xac thuc dién tir thong sudt: dat 80% trd 1én.

I11. NOI DUNG

1. Tén mod hinh “3 KHONG”:

(1) Khong phai khai bao thong tin nhiéu lan trong thyc hién dich vu cong:
Co quan nha nudc thuc hién viée lién thong dir liéu giita cac hé théng co sé dit lidu
dan cu, cac co sd dit lidu chuyén nganh khac voi Cong dich vu cong truc tuyén dé
ngudi dan va doanh nghiép khong phai khai bao thong tin nhiéu lan khi str dung cac
dich vu cong truc tuyén.

(2) Khong dung tién mit trong mdt sé cac dich vu thiét yéu: Ngudi dan thuc
hién thanh toan khong dung tién mit khi st dung mdt s6 dich vu thiét yéu nhu: thanh
toan tién dién, mua sim tai cho/cira hang; thanh toan truc tuyén khi thuc hién mét sb
dich vu cong.

(3) Khong can tiép xiic trye tiép véi chinh quyén:

- Nguoi dan va doanh nghiép khong phai dén Bo phan mot ctra Xa khi sir dung
mot s6 dich vy cong truc tuyén.

- Nguoi dan va doanh nghiép khi phan anh kién nghi, giri/nhin van ban véi co
quan nha nudc dugc thyc hién théng qua nén tang s6 (App chung cua tinh, céng thong
tin trao d6i van ban véi co quan nha nudc).

2. Thoi gian, dia diém trién khai

- Thoi gian: dén hét ngay 30/7/2023

- Pia diém: x4 Nga Lién, huyén Nga Son, tinh Thanh Hoa.



3. Noi dung trién khai.

3.1. Trién khai 2 dich vu cong tryc tuyén toan trinh:

- Thu tuc cép ban sao Trich luc ho tich.

- HO tro chi phi mai tang cho ddi tuong bao tro xa hoi.

3.2. Thuc hién lién thong dit li¢u gitra cac hé théng co s& dir liéu dan cu, co sO
dir liéu chuyén nganh khac véi Cong dich vu cong truc tuyén.

3.3. Khai bdo tai khoan dinh danh dién tir VNeID cho ngudi dan Diéu kién thuc
hién: Can cudc cong dan, dién thoai thong minh.

3.4. Tao tai khoan cho nguoi dan dé khai thac, st dung céc dich vu cong trén
céng dich vu cong truc tuyén cta tinh. DPiéu kién thyc hién: Ngudi dan co6 can cude
cong dan/Ching minh thu nhan dan; Thé BHXH; S6 dién thoai di dong chinh chu.

3.5. Cai dat, tao 1ap tai khoan App dung chung cua tinh cho ngudi dan/doanh
nghiép. Diéu kién thuc hién: Nguodi dan/Chu doanh nghi¢p c6 dién thoai thong minh.

3.6. Tao lap, cap chit ky dién tir mién phi cho nguoi dan: Piéu kién thyc hién:
Ngudi dan ¢6 can cudce cong dan/Chirng minh thu nhan dan; Pinh danh dién tir eKYC
CCCD/CMND, khuén mat; So dién thoai di dong chinh chu.

3.7. Tao tai khoan thanh toan dién tir cho nguo1 dan

- Néu nguoi dan di co tai khoan ngan hang, trién khai phéi hop tao, kich hoat
app trén dién thoai thong minh cua nguoi dan.

- Néu nguoi dan chua c6 tai khoan ngan hang, phdi hop tao lap tai khoan ngan
hang, tai khoan vi dién tir hodc Mobi Money.

3.8. Tao ma QR code thanh toan khong dung tién mat tai cac cho/cira hang;
diém thanh toan tién dién

Ngén hang va cac Doanh nghiép cung cap dich vu thanh toan QR code tai cac
cho/ctra hang; diém thanh toan tién dién dé nguoi dan co thé mua sdm, thanh toan
khong dung tién mat.

3.9. Cai dit mién phi ing dung bao vé ngudi dan trén moi trudng mang Cac
doanh nghiép vién thong — CNTT da duoc B Thong tin va Truyén thong cip phép
s& cung cap, hd tro cai dit mién phi cho ngudi dan.

3.10. Phdi hop phong Vin héa & Thong tin huyén to chirc tip huan cho T
trién khai thyc hién x&, nong cdt 14 lIuc luong: Cong chirc Van phong UBND x4, Cong
chirc Van hoa - xa hoi, Cong chirc Tu phap, Cong an x&, Poan thanh nién, Dia chinh,
HTX dich vu ndng nghiép, T6 cong nghé s cong dong, tinh nguyén vién (gido vién
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cdc truong trén dia ban va sinh vién, hoc sinh cac truong THPT tham gia sinh hoat
doan tai cac Chi doan thon).

- Huéng dan nguoi dan thuc hién cac tha tuc hanh chinh trén céng dich vu cong
cua tinh (Thii tuc cdp bdn sao Trich luc hé tich; Hb trg chi phi mai tang cho dbi tuong
bao tro xa hoi); Hudng dan ngudi dan thuc hién thao tac ky s6, thanh toan truc tuyén.

3.11. Nguoi dan truc tiép thuc hi¢én stir dung cac dich vu cong toan trinh trén
céng dich vu cong cua tinh; thanh toan truc tuyén ddi v6i mot sd dich vu cong thiét
yéu.

3.12. Tuyén truyén vé ndi dung, két qua trién khai thi diém mo hinh “3 Khong”
trén cac phuong ti¢n thong tin dai ching.

VI. KINH PHI

Tir ngudn ngan sach xa va cac ngudn hop phap khac.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Vin héa - Xa hdi (phu trach vin héa), dai truyén thanh xa

- Chu tri, phéi hop Cong chirc Vin phong tham muu UBND x3 ban hanh
Quyét dinh thanh 1ap To trién khai thyc hién Mo hinh 3 khong (do dong chi lanh dao
UBND xd lam Té trueong va t6 phéd, thanh vién: Céng chirc Vin héa - xa héi, Van
phong, Ké todn, Chinh sach, Tw phap, Truong Cong an, Bi thu doan thanh nién,
Trueong thon, ...); tham muu T6 truong phan cong nhiém vu thanh vién.

- Tham muu 1anh dao UBND x4 1ap phiéu khao sat ngudi tir 15 tudi tro 1én
trong xa (CCCD; tai khoan dinh danh dién tir VNelD; dién thoai; dién thoai thong
minh; thué bao dién thoai chinh chu, tai khoan dich vu cong truc tuyén, tai khoan
ngan hang, chir ky dién tit, ...);

- Phéi hop Cong chic Vian phong UBND xi 1ap danh sach dé nghi Trung
tam vién théng Nga Son - Hau Loc hd tro cip chit ky dién tir cho cong dn.

- Theo ddi, d6n ddc can bd, cong chirc UBND x4 lién quan t6 chire trién
khai thuc hién cac nhiém vu dam bao chét luong va tién do thoi gian theo quy dinh.

- Tham muu UBND x4 phdi hop phong Vin hoa va Thong tin huyén, To
cong tac trién khai nhiém vu 3 khong cap tinh, cp huyén to chirc trién khai cac 16p
tap huén va thuc hién cac nhiém vu theo Ké hoach.

- Théng béo, tuyén truyén cho ngudi dan biét va thuc hién cac dich vu cong
toan trinh (d4 Iya chon) trén cong dich vu cong cta tinh va chuan bi cac diéu kién can
thiét khi tham gia thyuc hién cac ndi dung ciia mo hinh trén Trang thong tin dién tir xa,

Pai truyén thanh x4, ...
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- Tong hop, bao céo tién do trién khai vé UBND huyén (qua phong Vian hoa va
Thong tin) trudc 15 gio, thir sau hang tuan trong thang 6,7/2023; tham muu so két,
danh gia, rat kinh nghiém ké hoach trién khai va bao cao vé UBND huyén (qua phong
Vian hoa va Thong tin) theo quy dinh.

2. Van phong UBND xa

- Tryc tiép tham muu, t6 chirc trién khai thuc hién ndi dung: "Khdng can tiép
xtic true tiép véi chinh quyén". Trong d6, tap trung trién khai:

+ Ra soat cac trang thiét bi, cac diéu kién ky thuat tai BO phan mot cura dé thuc
hién cac dich vu cong truc tuyén toan trinh.

+ Ra soat danh gia va to churc trién khai thyuc hién cac phan mém dung chung
ctia tinh: Quan 1y van ban va hd so cong viéc; ching thu sd cho 1anh dao, can bo cong
chtrc co quan (Cuc Co yéu cip); tiép nhan, giai quyét ho so tryc tuyén.

+ Chi tri, phbi hop Cong chirc Vian héa - Xa hoi dé nghi Trung tAm vién thong
Nga Son - Hau Loc 1ap danh sach cap chir ky dién tir (doanh nghiép cdp) cho ngudi
dan theo dung trinh tu thu tuc quy dinh.

+ Tuyén truyén, huéng dan ngudi dan va doanh nghiép cai dat, sir dung céc
App chung cua tinh; tao tai khoan cho nguoi dan dé khai thac, st dung cac dich vy
cong trén cong dich vu cong truc tuyén cua tinh; ngudi dan truc tiép thyc hién sir
dung céac dich vu cong toan trinh trén cong dich vu cong cia tinh; thanh toan truc
tuyén d6i voi mot sb dich vu cong thiét yéu; thuc hién lién thong dir liéu gitta cac hé
théng co so dit liéu dan cu, co so dir liéu chuyén nganh khac véi Cong dich vu cong
truc tuyén.

- Phdi hop Cong chitc Vin hoa - X hoi tham muu UBND x4 thanh 1ap To trién
khai thue hién M6 hinh “3 khong”.

- Tong hop b&o c4o tién d trién khai (qua Cong chitc Vian hoa xa) trudce 11gio,
thtr sau hang tuan trong thang 6,7/2023.

3. Cbng an xa

- Truc tiép tham muu, t6 chirc trién khai thuc hién noi dung: Khong phai khai
b4o thong tin nhiéu lin trong thue hién dich vu cong (Co quan nha nuéce thuc hién
viéc lién thong dir liéu giita cdac hé tho”'ng co so dir lieu dan cu, cac co so dir liéu
chuyén nganh khdc véi Cong dich vu cong truec tuyén dé ngueoi dan va doanh nghiép
khéng phdi khai bdo thong tin nhiéu lan khi sir dung cdc dich vu cong triee tuyén).

- Bb tri luc luong, dau mdi, thiét bi, phuong tién phéi hop ho tro trién khai thuc
hién khai béo tai khoan dinh danh dién t&t VNeID cho nguoi dan.



- Tong hop bao c4o tién do trién khai (qua Cong chirc Vian hoa x3) trudce 11gio,
thr sau hang tuan trong thang 6,7/2023.

4. Poan thanh nién xa

- Tryc tiép tham muu, t6 chtrc trién khai thuc hién ndi dung: Khéng ding tién
mit trong mot sé cac dich vu thiét yéu (Tao tai khodn cho nguwoi dan dé khai thac,
su dung cdc dich vu cong trén céng dich vu cong truc tuyén cua tinh; tao tai khoan
thanh todn dién tir cho nguwoi dan; tao ma OR code thanh todn khéng ding tién mdt
tai cac cho/cira hang; thanh toan tién dién).

- Tham muu UBND x3 ban hanh Quyét dinh thanh 1ap D6i tinh nguyén vién,
hudng dan nguoi dan tao tai khoan dich vu cong truc tuyén, tao tai khoan thanh toan
dién tir, tao md QR code thanh toan khong dung tién mit, app dung chung cua tinh,
... tai nha van hoa thon va hd gia dinh nguoi dan.

- Tong hop bao c4o tién do trién khai (qua Cong chirc Vian hoa x3) trude 11gio,
thir sau hang tuan trong thang 6,7/2023.

5. Cong chirc Van héa chinh sach (phuc trach LDTBXH)

- Tham muu trién khai thue hién mtc d6 dich vu cong truc tuyén toan trinh bo
thi tyc hanh chinh: H trg chi phi mai tang cho déi tuong.

6. Cong churc Tw phap - HO tich

- Tham muu trién khai thuc hién mtc do dich vu cong truc tuyén toan trinh bo
tha tuc hanh chinh: Thu tuc cép ban sao Trich luc ho tich.

7. Cong chirc Ké toan ngan sach xi

- Tham muu cho UBND x4 dy kién kinh phi trién khai thuc hién M hinh
“3 khong”.

8. Pé nghi MTTQ va céc doan thé xa

- Phéi hop to chirc tuyén truyén dén can b, hoi vién, doan vién muyc dich
y nghia ciia mo hinh “3 khong”; Thuc hién céc chi tiéu, nhiém vy hoan thanh ké
hoach cap trén giao.

9. Hop tac xa dich vu nong nghiép

- Phéi hop Doan thanh nién trién khai thuc hién thanh kho4n tién dién qua tai
khoan (khéng thanh todn bang tién mat).

10. Pé nghi Ngan hang Néng nghiép va PTNT Viét Nam (Chi nhanh Hoi
Dao).

- Phéi hop Poan thanh nién t6 chirc trién khai tao 1ap tai khoan, hudng dan

thanh toan khong dung tién mat cho nguoi dan.
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11. Cac don vi, doanh nghi€p, trwong hoc trén dia ban xa

- Tuyén tuyén, pho bién va trién khai thyc hién dam bao 100% can bo, vién
chtrc, nguoi lao dong st dung dién thoai chinh chu, dién thoai thong minh dugc cai
dat cac app dung chung cua tinh, tai khoan dinh danh dién t&r VNelD, tai khoan va su
dung dich vu cong truc tuyén, tai khoan ngan hang va thanh toan dién tir (khdng ding
tien mat), ...

12. Cac thon trén dia ban xa

- T6 chirc tuyén truyén, trién khai ra soat théng qua phiéu khao sat ngudi tir 15
tudi trd 1én trong thdn (CCCD; tai khoan dinh danh dién tir VNelD; dién thoai, dién
thoai thong minh, thué bao dién thoai chinh chu, tai khoan dich vu cong truc tuyén,
tai khoan ngan hang, chir ky dién tu, ...);

- Phéi hop cong chirc Vian hoa - Xa hoi ra soat dudng truyén internet, Wifi tai
nha vin hoa thén; trién khai tap huén, hudéng dan va sir dung céac dich vu cho nguoi
dan va app dung chung cua tinh.

- Phéi hop Coéng chic Vin phong, Cong an x&, Poan thanh nién to chirc trién
khai thyc hién cac ndi dung “3 khong”.

UBND X& Nga Lién dé nghi cac don vi nghiém tic t6 chirc trién khai Ké hoach
dat két qua tot./.

Noi nhén: ‘ CHU TICH
- S& Thong tin va Truyén thong (B/c); "

- UBND huyén (B/c); 3
- Thuong truc DPéang uy xa (B/c); o

- Chil tich, cac PCT UBND x4; _—
- Phong Vian hoa va Thong tin huyén; ’

- Van phong HDND&UBND huy¢n;

- Cong an huyén;

- Huyén doan Nga Son; ,

- Trung tdm vién thong Nga Lién - Hau Loc; Tong Thanh Minh

- HTX dich vu ndng nghiép Nga Lién;

- UBMTTQ x&; CB,CC UBND, cic t6 chirc CT-XH x4;
- Ngén hang NN&PTNT VN (Chi nhanh Hoéi dao);

- Céc don vi, doanh nghiép, truong hoc trén dia ban Xx4;
- Cac thon trén dia ban xa;

- Luu: VT.
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